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Правила продажи, бронирования и возврата билетов (абонементов)
краевого госуда рственного автоном ного учреждения культуры

<<Хабаровская краевая филармония>>
(далее - КГАУК ((ХКФ>, Филармония)

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с требованиями:

. Гражданского кодекса Российской Федерации;
' Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 года J\b 3612-1 <<Основы

законодательства Российской Федерации о культуре>> (далее - Закон о кулътуре);. Закона Российской Федерации от 07 февраля |992 года Ns 2300-1 (О
защите прав потребителей>;

' Федерального закона от 22 мая 2003 года J\Гч 54-ФЗ (О lrрименении
контрольно-кассовоЙ техники при осуществлении расчетов в РоссиЙскоЙ
Федерацип> (да-пее - Закон Jф 54 -ФЗ);

' Постановления Правительства Российской Федерацииот 18 сентября 2020
года J\b 1491 <Об утверждении правил и условий возврата билетов, абонементов
И ЭКСКУрсионнЬIх tý/тевок и переоформлениrI на других лиц именньIх билетов,
именных абонементов и именных экскурсионных tý/тевок на проводимые
организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия в
сл}rчае отк€ва посетитеJUI от их посещениrI)) (далее Постановление
Правительства РФ Ns А9Т);

. Приказа Министерства культуры Российской Федер ации от 29 июня 2020
года Jф 702 <Об утверждении форп,r билета, абонемента и экскурсионной путевки
(в том числе форм электронного билета, электронного абонемента и
электронной экскурсионной гryтевки) на проводимые организациями
исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприrIтиrI как бланки
строгои отчетности>);

. МетодиIIеских указаний о порядке применения, )лета, хранениrI и
уничтожения бланков строгой отчетности организациями и у{реждениями,
находящимися в ведении Министерства культуры Российской Федерации
(письмо Министерства культуры Российской Федерации от 15 июля 2009 года Jrlb



29-0|-39l0Ц;
' Постановления Правителъства Российской Федерацииот 08 сентября 2021

'ГОДа J\Ъ 1521 <<О социальной поддержке молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для
повышениrI доступно сти организ аций культурьr> ;r иных нормативно-правовых актов, реryлирующих деятельность
rIреждений культуры.

1.2. ПРИОбретая билет (абонемент) на мероприrIтия, проводимые
Филармонией, посетитель соглашается с данными Правилами.

1.3. БИЛеТ (абонемент) представляет собой изготовленный типографским
способом бланк установленной формы с обязательным предоставлением
КаССОВОГО ЧеКа (бланк строгоЙ отчетности), сформированного в порядке,
предусмотренном Законом Jф 54-ФЗ (за исключением ст. 2 Закона J\b 54-ФЗ).
БИЛеТ (абОнемент) содержит следующую информацию: дата и время начuLла
МероприятиrI; место проведения мероприrIтия; место в зрительном з€lJIе; цена
УслУГи; иная, предоставляемая в соответствии с законодателъством Российской
Федерации информацшI. Кассовый чек содержит реквизиты в соответствии с
Законом JE 54-ФЗ. Образцы оформления билетов (абонементов) р€вмещаются на
официальном сайте Филармонии (

1.4. Настоящие Правила доводятся до сведения посетителей путем
разМеЩения в кассовом з€ше концертного зала (г. Хабаровск, ул. ТТТевченко,7) и
на офици€шьном сайте Филармонии (htфs :фhildv.ru0.

1.5. Филармония оставляет за собой право вносить отдельные изменениrI в
программы мероприятий, производитъ замену солистов. Изменение программы
МероприrIтия либо состава исполнителеЙ само по себе не является безусловным
основанием для возврата билета, за исключением случаев, предусмотренных
законодательством Российской Федер ации.

1.6. Филармония не несет ответственности за поддельные билеты
(абонементы), а также за билеты (абонементы), приобретенные у лиц и
организациЙ, не являющихся официальными распространитеJuIми билетов
Филармонии.

2. Порядок бронирования и продажи билетов (абонементов)
2.1. Посетитель может приобрести билеты (абонементы) на мероприятия;

в кассе Филармонии (Концертный з€uI, г. Хабаровск, ул. IIТевченко,J);
r на официальном сайте Филармонии (htФslрhДdy.rui);
. у администраторов Филармонии, действующих на основании

должностных обязанностей;
. на интернет-ресурсах агентов, ук€ванньгх на официа_пьном сайте

Филармонии;
. у лиц, уполцомоченньtх на ре€Lлизацию билетов (абонементов).
2.2. Стlисок интернет-ресурсов агентов, администраторов и лиц,

уполномоченных на реализацию билетов (абонементов), р€вмещается на
официальном сайте Филармонии.

2.3. За 30 минут до начаlrа мероприятия касса концертного заlrа
Филармонии в tIервую очередь продает'билеты на текущее мероприrIтие.

s:i/phildv.ru/).
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2.4. Оlлата за билеты (абонементы) производится за наличный или
безналичный расчёт, Пушкинской картой.

2.5. L{ены на билеты (абонементы) устанавливаются Филармонией
самостоятельно в соответствии с установленным порядком. И"формация о
сТоиМости билетов р€lзмещается в кассовом зzLле и на официальном саЙте
Филармонии.

2.6. Филармония вправе изменять цены на билеты (абонементы) до
момента их приобретениrI посетителем.

2.]. Филармония предоставляет полную информацию о мероприятиях,
программах, исполнителях, ItoTopall р€вмещается на стендах кассового зала и на
официальном сайте Филармонии, а также по телефонам: +'7(42|2) 31-63-68,
+7(42|2) з2-89-5I.

2.8. Филармония не несет ответственности за невозможность
приобретения билетов, вызванную техническими сбоями на стороне третьих лиц
(интернет-провайдеров, платёжных систем, о борудо вания по сетителя).

2.9. При покупке билетов (абонементов) посетителъ имеет право
полrrить информацию о программе мероприятиЙ, н€tлиIIии льгот, правилах
посещения Филармонии.

2.I0. Условия продажи бипетов (абонементов) по льготной цене
определены Положением о порядке льготного посещениrI Филармонии,
утвержденным прик€вом генер€rдьного директора от 26.06.2025 J\Ъ 138.
Информация о льготах и усJIовиях их предоставлениrI размещается в кассовом
з€tле и на офици€LгIьном сайте Филармонии. Лъготные билеты (абонементы)
приобретаются на основании документов, подтверждающих право на льготу.
При входе в концертный з€Lл контролёр имеет право проситъ предъявить
документ, п одтверждающий статус льготной категори и лица.

2.I|. Продажа билетов (абонементов) для льготных категорий лиц со
скидками на официапьном сайте Филармонииина иЕтернет-ресурсах агентов не
производится. Исключение - держатели <Карты жителя Хабаровского края
(<Муравьев-Амурский>).

2.|2. При проведении акций билеты (абонементы) с акционными
скидками можно приобрести в кассе Филармонии) на официалъном сайте
:(Dилармонии.

2.I3. Посетителъ может забронировать входные билеты и абонементы на
мероприrIтия:

r в кассе Филармонии;
. на официальном сайте Филармонии;
r в отделе продаж (г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, д. 8), тел.

8(42|2)32-89-51;
. у администраторов Филармонии.
2.|4. Бронь на бидеты сохранrIется в течение 10-ти дней. При

бронировании мест на сайте rrользователь имеет право перебронироватъ
выбранные места не более 2-хрж.

2.|5. Бронь на абонементы сохраIuIется в течение 10-ти дней при условии,
что до пsрвого предусмотренного абонементом мероприятиrI ocT€Llrocb не менее
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3-х дней.
2.16. В слуrае если fIосетитель не выкупил билет (абонемент) в срок,

ук€ванный в пункт е 2.I 4-2.1 5, бронъ снимается автоматически.
2.17. Щля абонементов днем проведения мероприrIтиrI является день

проведения первого предусмотренного абонементом мероприrIтия.
2.1 8. В слl^rае приобретениrI посетителем билетов (абонементов) он-лайн,

еМУ на электронную почту высылается электронный билет (абонемент) и чек (ст.
I.2. Закона Ns 54-ФЗ), оригин€tл билета при этом не распечатывается. .Щля
Прохода на мероприrIтие посетителъ должен предъявить контролеру
ЭЛеКтронныЙ билет (абонемент) на экране мобилъного устройства, либо
распечатанныЙ в масштабе 1:1 на белоЙ бумаге формата 

^-4. 
Проход в

зрительныЙ з€ш осуществляется после сличения контролером на входе в
концертныЙ З€ш уник€tльного штрих-кода (QR-кода), ук€ванного в билете
(абонементе). Электронный билет (абонемент) действителен только для
однократного прохода. Только первый человек, предъявивший электронный
билет (абонемент), будет рассматриваться, как законный обладатель билета, и
будет доrrущен в з€lJI. Перепечатывание и копирование билета (абонемента)
запрещается.

мероприятияи верIIуть билет по месту его приобретения до нач€rла мероприятия.
3.2. Возврату подлежат только оригин€tлы билетов (абонементов) с

неrтоврежденным контролем, приобретенные в кассе Филармонии, на
Филармонии и наофициальном сайте Филармонии, у администраторов

интернет-ресурсах агентов.
3.3. В сл)цае утраты, порчи билет (абонемент) не восстанавливается и

обмену не подлежит.
3.4. В слrIае отмены, замены либо переноса мероприrIтиrI IIо инициативе

Филармонии посетителю возмещается полная стоимость билета (абонемента),
кроме билетов (абонементов), приобретенных на интернет-ресурсах агентов и у
лиц: уполномоченных на распространение билетов, возврат которых
tIроизводится по месту приобретения. Возврат стоимости билета (абонемента) в
сл)чае отмены, замены либо переноса мероприятиrI производится в срок до 10

дней после ук€ванной в билете даты мероприятия. Возврат стоимости билета
(абонемента) позднее 10 дней после первонача-гrьной даты мероприrIтиrI не
производится.

3.5. В слуIае отк€ва посетителя от посещения проводимого мероприrIтиrI,
в связи с документ€tльно подтвержденными обстоятельствами, связанными с
болезнью посетитеJuI, возврат билета посетителем осуществляется в
соответствии с Постановлением Правительства РФ J\b 1491-. Заявление о
возврате в связи с болезнъю представляется посетителем не позднее днrI
проведения мероприятvIя, на которое приобретен билет.

3.6. В сл}п{ае отказа посетитеJuI от tIосещения tIроводимого мероприrIтия,



ПО ПРИЧИНаМ, не предусмотренным п.З.4, п.3.5. настоящих Правил, посетитель
ИМееТ ПраВо при возврате билета (для абонемента - первого мероприятия,
входящего в абонемент):

r Не ПОЗДнее чем за 10 (десятъ) дней до дня проведениrI мероприятия
пол)пIить обратно 100% (сто процентов) цены билета (абонемента);

менее чем за 10 (деqятъ) днеЙ, но не позднее чем за 5 (пять) днеЙ до
ДШI ПроВеДения мероприятия поJrучить обратно не менее 50% (пятидесяти
процентов) цены билета (абонемента);

l МеНее ЧеМ За 5 (гlять) днеЙ, но не позднее чем за 3 (три) дня до днrI
ПроВеДения мероприятия получить обратно не менее 30% (тридцати процентов)
цены билета (абонемента);

t В сЛ}Чае отк€ва Посетителя от посещения проводимого мероприятиrI
По ПриЧинам, не предусмотренным п.3.5. настоящих правил, менее чем за 3 (три)
Дня До днrI проведения мероприятия стоимостъ посетителю билета (абонемента)
не возвращается.

3.7. Билеты, купленные по специальной цене (с групповой скидкой и для
СоПроВожДающеIо инв€tпида I группы), подлежат возврату в составе всей
ПокУПки (общего числа единовременно купленных билетов), что являлось
УсЛоВием н€вначения соответствующей цены. Исключения составляют слr{аи
ВоЗВрата по болезни, при этом состав группы с учетом возврата должен быть не
менее 15 человек.

3.8. Билеты (абонементы), реализованные в рамках акций (в том числе с
использованием промокода), предусматривающих особые условиrI
приобретениrI билетов (абонементов), к возврату не принимаются (сr. 52.L
Закона о культуре).

3.9. Филармония при возврате посетителем билета (абонемента) на
проводимое мероприятие вправе предложить посещение этого мероприrIтия в
другое время или посетить другое мероприrIтие, проводимое Филармонией, либо
вернуть стоимость билета или абонемента. Посещение другого мероприятия
производится при н€rличии свободнъIх мест на основании заявления посетитеJuI
(Приложение J\bl).

3.10. Возврат денежных средств за билеты (абонементы) производится:
. при безналичной оплате перечислением нарасчетный счет;

' при оплате наЛичными возврат производится нaличными ипи
перечислением на расчетный счет.

3.11.При оплате билета (абонемента) Пушкинской
денежных средств производится на ту же карту.

З.I2. Возврат денежных средств за билеты (абонементы), приобретенные
в день покупки в кассе концертного зала Филармонии (г. Хабаровск, ул.
Шевченко, д. 7) производится в тот же день до закрытиrI смены кассира. В
ост€tлъных сл)чаях возврат денежньIх средств за билеты (абонементы)
производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.13. К возврату билеты (абонементы) принимаются на основании
писъменного заявления (ПриложениrI Jф2-J\b4).

3.L4. Филармония ocTaBJuIeT за собой право изменrIть условиrI продажи и

картои возврат
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ВОЗВРаТа билетов (абонементов) в одностороннем порядке, р€вмещая их в
кассовом запе и на офици€LгIъном сайте не менее чем за 10 дней до начала их
действия.
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Приложение J&l

В кГАУк(хкФ>
от

(),каз atll ь ф алlttлuю, Lrмя, оп ч есплв о по сепшm еля)

Электронная почта:
Телефон:

Заявление о посещении другого мероприятия J{Ъ.

Прошу разреIцить посещение меропрIбIтиJI
(указаmь бuлеm (элекmронньtй бuлеm), абонеменm (элекmронньtй абонеменm)) в

связи с заменой, отменой, переносом (нужное подчеркнуть)

(Н auM ен ов анuе зрелuLцн оzо лtеропрuяпtuя)

Уровень зрительного зала
(!аmа, время u д4есmо провеdенuя зрелuulноzо меропрuяmuя)

Ряд Место

(CmouMocttlb бuлепlа (элекпtронноео бчлепlа), абонеменmа (элекmронноzо абоне"ченпlа))

(Серttя u номер бuлеmа)
Выражаю свое согласие на обработку

(указапь орzанuзацuю llсполнumельскuх uскуссmв)

персонiшьных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федератrьным законом от
2'7.0'7.2006 Ns 152-ФЗ (О персоцальных данных>.

Согласие действует l (олин) год с даты подписаниJI настоящего заявления либо до письменного отзыва согласиrI.
,-

(dаlпа) (поdпuс ь) (ф ам uл uя, uH ut lu ал ьl)

(запоltняепlся орzалruзал|лlеti ttсполнutt,tельскuх uскусспlв, х4узеем лшu уполномоченньlм лutlо,м)

Заявление принято: (( _ )) 20 г. (подпись, расшифровка).
Заявление зарегистрировано: (< _))
Решение:

20 _г.



Приложение JФ2

В кгАУк(хкФ>
От

(ук аз апlь ф ам uл uto, LrM я, о пlч е ctllB о п о с eпlt t пl ел я)

Электронная почта:
Телефон:

Заявление о возврате по инициативе посетителя М

Прошу произвести возврат денежньrх средств за
(указаmь бuлеm (элекmронньtй бuлеm), абонеменm (элекп,lронньlй абонеменm)) в

связи с отказом от посещеншI зрелищного мероприIIтиJI по собственной инициативе.

(Н attM е н о в ан u е з р елull|н о 2 о ла ер оп рLlяlп Lф

Уровень зрительного зала.

(fl а пl а, в р e,yl я LI,1,t е с l11 о п р о в еd е н uя з р ел LllL| н о е о м е р о прu я ппtя)
Ряд Место

(CmouMoctllb бuлеlпа (элекпlронноzо бuлеmа), абонеlуtенпlа (элекtпронноzо абонеменmа))

(Серuя u ноrиер бuлеmа)
Форма оrrлаты покупки билета (электронного билета), абонемента (электронного абонемента):

ПНаличный расчет П Безналичный расчет ! Касса концертного зала ! Офичиальный сайт филармонии

К настояцему заявлению прилагаю следующие документы (нуэtсное оmмеmumь):
1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, если заявление

подается представителем посетителя).
2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента.
3) Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного.
4) Копия электронного кассового чека.
5) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим образом

доверенность (в слуlае, если заявление подается прsдставителем посетителя).
6) Реквизиты банка и р/счета

О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:
по телефону, указанному в настоящем заявлении;

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении;

О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить MeHrI:

почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении;

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении.

вру{ением уведомления об отказе в возврате денежных средств.

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных абонементов,

утвержденными Основами законодательства о культуре, Правилами и условиrIми возврата билетов, абонементов и

экск}рсионных путевок, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 Ns 1491, а

также с собственным порядком, утвержденным организацией исполнительских искусств, ознакомлен (а).

Выражаю свое согласие на обработку
(у каз аm ь о р ? а н u з ацu ю u сполн um ель cKux u с ку с с mв)

персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным законом от

2'7.07.2006 Л! 152-ФЗ (О персональных данныхD.
Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного отзыва согласия.

|-
(dаmа) (п оd пu сь) (ф амuл uя, uH ut lлtал ы )

(заполняеmся орzанuзацuей uсполнutпельскuх uскуссmв, музеем uлu уполномоченньtм лuцом)

Заявление принято: ( _ ))

Заявление зарегистрировано: (( _))
Решение о возврате:

20 г.

20 г.

(подгпась, расшифровка).



Прилоrкение Nч3

В кгАУк(хкФ)
От

(указаmь ф амuл,uю, лlмя, оmч есmво по с еmumеля)

Элеtсгронная почта:
Телефон:

Заявление о возврате в связи с болезнью посетителя J{b
Прошу произвести возврат денежных средств за

(указаmь блtлеm (элекmронньtй бuлеm), абонеменm (элекmронньlй абоне"менm)) в

связи с отказом от посещения зрелищного мероприrIтиrI по собственной инициативе.

(HaztMeH ованuе зреллlлL|ноео меропрttяmuя)

Уровень зрительного зала
(!апlа, время u Mecll,Io провеdенuя зрелull|лlоzо меропрлtяпluя)

Ряд Место

(Спtоttмоспlь бuлепlа (элекпlронноео бuлеmа), абонелtенtпа (элекmронноzо абонеменmа))

(Серлtя u номер бuлеmа)
Форма оплаты rrокупки билета (электронного билета), абонемента (электронного абонемента);

ПНаличный расчет П Безналичный расчет ! Касса концертного зала f] Офичиальный сайт филармонии

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нуэtсное оmлtеmumь):
l) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в слlчае, если заявление

подается представителем посетителя).
2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента.
3) Распечатанная ко[иlI неиспользованного электронного билета, электронного.
4) Копия электронного кассового чека.
5) Копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), выданных медицинской

организацией и подтверждающих факт заболевания посетителя, препятствующего посещению им зрелищного
мероtIриrIтия.

6) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим образом
доверенность (в слуrае, если заявление [одается представителем посетителя).

7) Реквизиты банка и р/счета
О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:
по телефону, указанному в настоящем заявлении;

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении;

О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:
почтовым отIIравлением по адресу, указанному в настоящем заявлении;

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении.

вр)чением уведомления об отказе в возврате деЕежных средств.

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных абонементов,

утв9ржденными Основами законодательства о культуре, Правилами и условиrIми возврата билетов, абонементов и

экскурсионных путевок, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 1 8.09.2020 Nэ 1491, а

также с собственным порядком, утвержденным организацией исполнительских искусств, ознакомлен (а).

Выражаю свое согласие на обработку
(у к аз аmь о р z а н uз ацuю u с п ол.н um ел ь с Kllx u с ку с с mв)

персонаJIьных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным законом от

21 .0'7.2006 Ns l52-ФЗ <О персональных данных)).

Согласие действует 1 (олин) год с даты подrrисания настоящего зzulвления либо до письменного отзыва согласиrI.

_l-
(dаmа) (п.оd пu сь) (сР a,vttutltя, uHtttlttал bt )

(заполняеmся орzанuзаL|uей uсполнumельскuх uскуссmв, музеем uлu уполномоченным лu1,1ом)

Заявление пришIто: (( _ >

Заявление зарегистрировано: ( _)
Решение о возврате:

20 _г.



Прилоrкение ЛЪ4

В кГАУк(хкФ)
От

(указапtь ф амttл uю, uмя, оt1,1ч е сlпво по с еmum еля)

Элекгронная почта:
Телефон:

Заявление о возврате в связи со смертью члена семьи или близкого родственника.}{Ь
Прошу произвести возврат денежных средств за

(указаmь бuлеm (элекmронньtй бuлеm), абон еменm (эл екmр он ньtй абон емен m))

в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по [ричине смерти члена моей семьи или моего близкого

родственника.

( Н auM е tl о в а н u е з р ел l,tлцн о е о м ер о прttяппtя)

(,Щ а п а, в р e.\,r я Ll lyl е с п1 о пр о в еd е н u я з р ел Lllll н oz о "lt ер о прuяпluя)
Уровень зрительного зала Ряд Место

(Сmоuмоспlь бuлеtпа (элекпlронноео бuлеmа), абоне.менtl,tа (элекп,tроttноzо абонеменпlа))

(Серuя u ноrиер бшеmа)
Форма оплаты покупки билета (электронного билета), абонемента (электронного абонемента):

ПНаличный расчет П Безналичный расчет ! Касса концертного зала П Официальный сайт филармонии

К настоящему заявлению прилагаю следующие докуý{енты (HyctcHoe оmлtеmumь):
1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, если заявление

подается представителем посетителя).
2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента.
З) Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного.
4) Копия электронного кассового чека.
5) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим образом

доверенность (в слуrае, если заявление подается представителем посетителя).
6) Копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетителя или его близким родственником

либо копия свидетельства (справки) о смерти такого лица, выданного отделом записи актов гражданского
состояния.

1) Копии документов, подтверждающих9 что }гN,Iершее лицо являлось членом семьи посетителя (супругом
(супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем или усыновленным) либо близким

родственником посетителя (лелушкой, бабушкой, внуком (вну^rкой), полнородными и негIолнородными
братом или сестрой).

8) Реквизиты банка и р/счета
О принятом решении о возврате денежных средств прошу ув9домить:
по телефону, указанному в настоящем заявлении;

по электронной почте, указанной в цастоящем заявлении;

О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:
почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении;

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении.

вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств.

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных абонементов,

утвержденными основами законодательства о культ}?е, Правилами и условиJIми возврата билетов, абонементов и

экскурсионных путевок, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 ЛЪ 1491, а

также с собственным порядком, утвержденным организацией исполнительских искусств, ознакомлен (а).

Выражаю свое согласие на обработку
(у ка з аmь о р z ан u з ацuю lt спол н um ель cKux u ску с с mв)

персонztльных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным законом от 2'7.0'7.2006

Л! 152-ФЗ <О персонапьных данныхD.
Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного отзыва согласиrI.

|-
(dаmа) (поdпttсь)

Заявление принято: (( _ )
Заявление зарегистрировано: (( _))
Решение о возврате:

(фамuлuя, uнuцuальt)

20 г.

20 г.
.(подпись, расшифровка).


